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Privacyverklaring Pionierend Leiderschap

Bij Pionierend Leiderschap gaan wij zorgvuldig om met jouw persoonsgegevens. Vertrouwen
vormt de basis van onze dienstverlening. Daarom vinden wij het belangrijk dat je weet welke
gegevens wij verwerken, waarom wij dat doen en hoe wij jouw privacy beschermen.

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle diensten, producten, opleidingen, analyses,
evenementen, websites en online toepassingen van Pionierend Leiderschap.

Wij verwerken persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG/GDPR) en andere toepasselijke wet- en regelgeving.

Voor vragen over deze privacyverklaring kun je contact opnemen via:

E-mail: info@pionierendleiderschap.nl

1. Wie zijn wij?

Pionierend Leiderschap is de handelsnaam waaronder Carla de Ruiter haar dienstverlening
aanbiedt.

De onderneming is juridisch geregistreerd onder de naam:

Decide2develop

Ketelmeerweg 1b

8308 RA Nagele

Nederland

KvK-nummer: 08160404

Decide2develop is de verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van
persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van de dienstverlening kunnen wij onder andere de volgende persoonsgegevens
verwerken:

e naam;
e adresgegevens;
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e woonplaats;

e e-mailadres;

e telefoonnummer;

e bedrijfsnaam;

o functie;

o factuurgegevens;

e betaalgegevens;

e correspondentie;

e gegevens die je verstrekt via formulieren op onze website;

e informatie die nodig is voor coaching, consultancy, analyses of rapportages;

e gegevens die je vrijwillig met ons deelt tijdens gesprekken, trainingen of sessies;
o gegevens die noodzakelijk zijn voor het leveren van onze producten en diensten.

Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor het doel waarvoor zij
zijn verstrekt.

3. Waarvoor gebruiken wij jouw
persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens onder meer voor:

e het beantwoorden van vragen en contactverzoeken;

e het uitvoeren van overeenkomsten;

e hetleveren van producten en diensten;

e het plannen van afspraken;

e het verzorgen van trainingen, coaching en consultancy;

¢ het uitvoeren van analyses en het opstellen van rapportages;

¢ klantenservice en relatiebeheer;

o facturatie en financiéle administratie;

e het verzenden van nieuwsbhrieven wanneer je hiervoor toestemming hebt gegeven;
e het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een geldige wettelijke
grondslag bestaat, zoals:

uitvoering van een overeenkomst;

e jouw toestemming;

o een wettelijke verplichting;

o of ons gerechtvaardigd belang, bijvoorbeeld om onze dienstverlening te verbeteren
of klantrelaties te onderhouden.

4. Zorgvuldige omgang met vertrouwelijke
informatie



Binnen onze dienstverlening kunnen cliénten gevoelige of vertrouwelijke informatie met ons
delen.

Wij behandelen deze informatie vertrouwelijk en uitsluitend voor de uitvoering van de
overeengekomen dienstverlening.

Wij vragen nooit meer persoonsgegevens dan noodzakelijk is en streven ernaar het gebruik
van persoonsgegevens zoveel mogelijk te beperken.

5. Gebruik van digitale systemen en
dienstverleners

Om onze dienstverlening professioneel, veilig en efficiént uit te voeren, maken wij gebruik
van verschillende digitale systemen en gespecialiseerde dienstverleners. Deze partijen
verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering
van onze dienstverlening of het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Wij kiezen bij voorkeur voor leveranciers die passende beveiligingsmaatregelen toepassen
en voldoen aan de geldende privacywetgeving.

Afhankelijk van de dienstverlening kunnen wij onder meer gebruikmaken van:

e Wix — hosting en beheer van onze website.

¢ Plug&Pay — verwerking van bestellingen en online verkoop.

e Mollie — verwerking van online betalingen.

¢ MailBlue — e-mailcommunicatie, nieuwsbrieven en relatiebeheer.

e Microsoft Outlook — zakelijke e-mailcommunicatie.

e Zoom — online gesprekken, trainingen en bijeenkomsten.

¢ Huddle — online leeromgeving en digitale content.

¢ VidaQuant — klantadministratie en ondersteuning van analyse- en
rapportageprocessen binnen onze dienstverlening.

e OpenAl (ChatGPT) — ondersteuning bij tekstverwerking, structurering,
samenvattingen, redactie, visualisaties en andere Al-ondersteunde toepassingen.

De leveranciers die wij gebruiken kunnen in de toekomst wijzigen wanneer dit bijdraagt aan
een betere of veiligere dienstverlening.

6. Gebruik van Al

Pionierend Leiderschap maakt op onderdelen gebruik van kunstmatige intelligentie (Al) als
ondersteunend hulpmiddel.

Al kan onder meer worden ingezet voor:

e het structureren en samenvatten van informatie;



e het redigeren van teksten;

e het ontwikkelen van concepten;

e het ondersteunen bij visualisaties en afbeeldingen;

¢ het ondersteunen van muziekproducties, zoals bij Sounds of Purpose;
e het ondersteunen van rapportages en communicatie.

Al neemt binnen onze dienstverlening geen zelfstandige beslissingen en vervangt geen
menselijke beoordeling.

De uiteindelijke verantwoordelijkheid voor alle rapportages, publicaties, adviezen,
producten en dienstverlening ligt altijd bij Pionierend Leiderschap.

Meer informatie over ons gebruik van Al is te vinden op onze pagina Al & Transparantie.

7. Gebruik van persoonsgegevens binnen Al-
toepassingen

Wanneer Al wordt ingezet bij onze dienstverlening, gaan wij zorgvuldig om met
persoonsgegevens.

Waar redelijkerwijs mogelijk beperken, anonimiseren of pseudonimiseren wij
persoonsgegevens voordat deze worden verwerkt.

In sommige gevallen kan een door een cliént verstrekte rapportage, document of
analysebestand worden gebruikt ter ondersteuning van samenvatting, structurering of
redactie met behulp van Al. Dit gebeurt uitsluitend voor de uitvoering van de

overeengekomen dienstverlening.

Wij streven ernaar Al-toepassingen privacybewust te gebruiken en passende instellingen toe
te passen om de bescherming van persoonsgegevens zo goed mogelijk te waarborgen.

8. Online sessies

Sommige gesprekken, trainingen of bijeenkomsten vinden online plaats via Zoom of Huddle.
Wanneer een bijeenkomst wordt opgenomen, gebeurt dit uitsluitend wanneer daarvoor een
duidelijke aanleiding bestaat, bijvoorbeeld zodat deelnemers een sessie later kunnen

terugkijken of voor de verdere uitwerking van de dienstverlening.

Indien van toepassing worden deelnemers hierover vooraf geinformeerd.

9. Internationale doorgifte



Sommige van de door ons gebruikte dienstverleners verwerken gegevens buiten de
Europese Economische Ruimte (EER).

Wanneer hiervan sprake is, zorgen wij ervoor dat passende waarborgen worden toegepast
overeenkomstig de geldende privacywetgeving, zodat jouw persoonsgegevens op een
zorgvuldige wijze worden beschermd.

10. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor zij
zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn van toepassing is.

In het algemeen hanteren wij de volgende uitgangspunten:

Gegevens Bewaartermijn
Contactverzoeken Tot maximaal 1 jaar na afhandeling

Tot 3 jaar na afloop van de dienstverlening, tenzij een langere

Klant
antgegevens bewaartermijn noodzakelijk is

Facturen en financiéle

administratie 7 jaar (wettelijke bewaarplicht)
Nieuwsbriefgegevens Tot uitschrijving of intrekking van toestemming

Niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor zij zijn

Opnamen van online sessies
gemaakt

Zolang noodzakelijk voor de uitvoering van de dienstverlening

Rapportages en analyses .
PP 8 Y en een goede ondersteuning van de cliént

11. Beveiliging van persoonsgegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking of
ongeoorloofde wijziging.

Onze systemen, leveranciers en werkprocessen worden zorgvuldig gekozen met aandacht
voor informatiebeveiliging en vertrouwelijkheid.

Hoewel geen enkel systeem volledige veiligheid kan garanderen, doen wij er alles aan om
persoonsgegevens zo goed mogelijk te beschermen.

12. Jouw privacyrechten

Op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) heb je verschillende
rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens.



Je hebt het recht om:

e inzage te vragen in de persoonsgegevens die wij van je verwerken;

e onjuiste gegevens te laten corrigeren;

e persoonsgegevens te laten verwijderen wanneer daar een wettelijke grond voor
bestaat;

¢ de verwerking van persoonsgegevens te laten beperken;

e bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen;

o eerder gegeven toestemming weer in te trekken;

e jouw persoonsgegevens in een gestructureerd en gangbaar digitaal formaat te
ontvangen (dataportabiliteit).

Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Neem dan contact met ons op
via info@pionierendleiderschap.nl.

Wij reageren in beginsel binnen één maand op jouw verzoek.

13. Klachten

Wanneer je vragen of klachten hebt over de wijze waarop wij omgaan met
persoonsgegevens, horen wij dat graag zodat wij samen tot een oplossing kunnen komen.

Daarnaast heb je het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

14. Wijzigingen

Deze privacyverklaring kan van tijd tot tijd worden aangepast, bijvoorbeeld wanneer
wetgeving verandert of onze dienstverlening zich verder ontwikkelt.

De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze website.

Wij adviseren je deze privacyverklaring regelmatig te raadplegen.

Contact

Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van jouw
persoonsgegevens?

Neem dan gerust contact met ons op.

Pionierend Leiderschap
Juridische entiteit: Decide2develop

info@pionierendleiderschap.nl
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